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1. SVRHA

Eticki kodeks ZMH Horvat d.o.o. utvrduje temeljna nacela ponasanja, profesionalne etike i integriteta
u poslovanju.

Svrha Kodeksa je osigurati da svi zaposlenici, poslovni partneri i suradnici tvrtke postupaju u skladu
s nacelima poStenja, transparentnosti, odgovornosti i zakonitosti u svakodnevnom radu i
odlucivanju.

Kodeks definira standarde etickog ponasanja u svim podrucjima poslovanja — ukljucujuéi odnose
prema zaposlenicima, kupcima, dobavljac¢ima, institucijama i zajednici.
Njegova primjena doprinosi o¢uvanju povjerenja, reputacije i odrZivosti poslovanja tvrtke, u skladu
s nacelima dobrog korporativnog upravljanja i Eco Vadis Ethics stupom.

Kodeks se odnosi na:

e sve zaposlenike ZMH Horvat d.o.o0., bez obzira na poziciju, hijerarhijski nivo ili vrstu ugovora o
radu;

e sve Clanove uprave, vanjske suradnike, podizvodace i konzultante koji djeluju u ime tvrtke;

e sve poslovne partnere, dobavljace i trece strane koje imaju poslovni odnos s tvrtkom.

Svi navedeni subjekti duzni su upoznati se s ovim Kodeksom, razumjeti njegova nacela te ih posStovati
u svakodnevnom radu i poslovnim odlukama. Eticki kodeks javno je dostupan na sluzbenoj web
stranici tvrtke i predstavlja obvezujuéi dokument za sve zaposlenike i poslovne
partnere.

2. NACELA ETICKOG PONASANJA

ZMH Horvat d.o.o. temelji svoje poslovanje na nacelima profesionalne etike, integriteta i drustvene
odgovornosti. Sva poslovna ponasanja i odluke zaposlenika moraju biti uskladena sa sljedeéim
nacelima:

1) Postenje i integritet. Svi zaposlenici postupaju savjesno, posteno i iskreno u svim poslovnim
odnosima, bez ikakvog oblika obmane, prijevare ili manipulacije. Integritet je temelj
medusobnog povjerenja i odnosa s kupcima, dobavlja¢ima i zajednicom.

2) Odgovornost i transparentnost. Svaka poslovna odluka donosi se odgovorno, s punom svijesc¢u
o njenim posljedicama na zaposlenike, kupce, okolis i drustvo.
Tvrtka osigurava otvorenu, to¢nu i pravovremenu komunikaciju prema svim dionicima.

3) Zakonitost i sukladnost. Poslovanje tvrtke u potpunosti je uskladeno s vazeéim zakonima
Republike  Hrvatske, propisima Europske unije i internim pravilima tvrtke.
Niti jedan poslovni cilj ne moZe opravdati krSenje zakona ili etickih normi.

4) Povjerljivost i zastita informacija. Povjerljivi podaci o poslovanju, zaposlenicima, kupcima i
partnerima moraju se €uvati i koristiti isklju¢ivo u poslovne svrhe, u skladu s GDPR-om i internim
politikama o informacijskoj sigurnosti.

5) Postovanje i dostojanstvo. ZMH Horvat d.o.o. njeguje kulturu medusobnog postovanja,
jednakosti i dostojanstva, bez diskriminacije ili uznemiravanja.
Svi zaposlenici imaju pravo na sigurno, inkluzivno i poticajno radno okruzenje.
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6) Odrzivost i drustvena odgovornost. Tvrtka djeluje u skladu s nacelima odrzivog razvoja,
smanjenja utjecaja na okoli$ i promicanja drustveno odgovornog poslovanja. Svi zaposlenici i
partneri obvezni su djelovati u skladu s politikama odrzZivosti i ESG ciljevima ZMH Horvat d.o.o.

3. POSTENJE | INTEGRITET U POSLOVANJU

ZMH Horvat d.o.o. provodi svoje poslovanje s najvisSim standardima etickog ponasanja, integriteta i
profesionalne odgovornosti. Tvrtka primjenjuje politiku nulte tolerancije prema svim oblicima
korupcije, podmidivanja, prijevare, sukoba interesa i neeti¢nog ponasanja.

3.1. Zabrana korupcije i podmicivanja

Svi zaposlenici i poslovni partneri duzni su postovati zabranu davanja, primanja ili trazenja bilo kakvih
neprimjerenih koristi, nov¢anih ili nenovéanih koje bi mogle utjecati na objektivhost poslovne
odluke.
Zabranjeno je:
e izravno ili neizravno nuditi, davati, primati ili traziti mito, nagrade, poklone ili usluge u
zamjenu za poslovnu pogodnost;
o koristiti osobne, politicke ili obiteljske veze radi stjecanja nepravedne prednosti;
o financirati ili podrzavati aktivnosti koje bi mogle biti povezane s nezakonitim utjecajem ili
sukobom interesa.

3.2. Sukob interesa

Zaposlenici moraju izbjegavati situacije u kojima osobni interes mozZe utjecati na nepristranost u
poslovnom odlucivanju.

Sukob interesa postoji kada zaposlenikili ¢lan njegove obitelji ima financijski, poslovni ili drugi interes
koji bi mogao utjecati na odluke u interesu tvrtke.

Zaposlenici su duzni:
e prijaviti svaku stvarnu ili potencijalnu situaciju sukoba interesa svom nadredenom ili
Voditelju IMS-a;
¢ ne koristiti imovinu, informacije ili resurse tvrtke u osobne svrhe;
¢ ne sudjelovati u donosenju odluka koje uklju€uju osobni interes.

3.3.  Pokloni i poslovna gostoprimstva

Pokloni, usluge i oblici gostoprimstva smiju se razmjenjivati isklju¢ivo ako su:
e simboli¢ne vrijednosti, uobicajeni u poslovnoj praksi i ne utje¢u na poslovne odluke;
e u skladu s vazeéim zakonima i internim pravilima;
e transparentno evidentirani i odobreni od strane nadredene osobe.
Svaka ponuda ili zahtjev koji bi mogao biti protumacen kao pokusaj utjecaja mora se prijaviti
Voditelju IMS-a ili Upravi.
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3.4. Transparentnost financijskog poslovanja

Sve financijske transakcije, pla¢anja i ugovori moraju biti to¢no evidentirani, dokumentirani i
uskladeni s racunovodstvenim propisima te internim kontrolama.
Zabranjeno je lazno prikazivanje troSkova, manipulacija dokumentacijom ili koristenje sredstava
tvrtke u privatne svrhe.

3.5. Obveza prijave nepravilnosti

ZMH Horvat d.o.o. potice kulturu otvorene komunikacije i integriteta te omogucuje svakom
zaposleniku, suradniku ili poslovhom partneru da bez straha od odmazde prijavi svaku sumnju na
krSenje etickih nacela, prijevaru, korupciju, zlouporabu polozZaja, sukob interesa, krSenje zakona,
politika ili drugih internih pravila.

Prijava nepravilnosti moze se podnijeti putem sljedeéih sluzbenih i povjerljivih komunikacijskih
kanala:
¢ Sanducdi¢a povjerenja postavljenog u administrativnom dijelu objekta, dostupan svim
zaposlenicima.
¢ Namjenske e-mail adrese: povjerenje@zmhhorvat.hr

Sve prijave se zaprimaju i obraduju povjerljivo, a identitet prijavitelja je zasticen i poznat iskljucivo
odgovornoj osobi koja vodi postupak. ZMH Horvat d.o.o. primjenjuje naéelo nulte tolerancije na bilo
kakav oblik odmazde, pritiska ili diskriminacije prema osobama koje u dobroj vjeri prijave
nepravilnosti.

Prijave se analiziraju u razumnom roku, a prijavitelj ima pravo na povratnu informaciju o statusu
prijave.

Ako se utvrdi osnovanost prijave, Uprava poduzima odgovarajuce korektivne, disciplinske ili pravne
mjere.

Tvrtka redovito analizira zaprimljene prijave, anonimno ih evidentira u IMS evidenciji i koristi kao
osnovu za kontinuirano poboljsanje sustava integriteta i etickog poslovanja.

4. ODNOSI SA ZAPOSLENICIMA | RADNO OKRUZENJE

ZMH Horvat d.o.o. prepoznaje zaposlenike kao klju¢ni temelj svog uspjeha i odrZivosti te promice
kulturu postovanja, jednakosti, sigurnosti i ukljucivosti.

Tvrtka njeguje radno okruZenje u kojem se svaka osoba tretira s dostojanstvom i ima jednake
mogucnosti za razvoj i napredak.

Tvrtka izri¢ito zabranjuje bilo kakav oblik prisilnog, dje¢jeg ili neprijavljenog rada te bilo kakvo
iskoristavanje radnika, kako unutar organizacije, tako i u dobavnom lancu.
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4.1. Postivanje ljudskih prava i zabrana diskriminacije
ZMH Horvat d.o.o. postuje temeljna ljudska prava svih zaposlenika u skladu s:
e Ustavom Republike Hrvatske,
e Zakonom o radu,
e Zakonom o suzbijanju diskriminacije,
e medunarodnim konvencijama Medunarodne organizacije rada (ILO) i
e Eco Vadis standardima.
Diskriminacija, uznemiravanje, spolno uznemiravanje, mobbing i svaki oblik nepostenog postupanja
strogo su zabranjeni.

Svi zaposlenici imaju pravo na jednaku priliku pri zaposljavanju, napredovanju, obrazovanju i
nagradivanju, neovisno o spolu, dobi, vjeri, nacionalnosti, invaliditetu, spolnoj orijentaciji, politickom
uvjerenju ili bilo kojem drugom osobnom obiljezju.

Tvrtka provodi nultu toleranciju na uznemiravanje i potice sve zaposlenike da svako neprimjereno
ponasanje prijave putem sluzbenih komunikacijskih kanala, bez straha od posljedica.

4.2. Zdravlje, sigurnost i dobrobit zaposlenika

ZMH Horvat d.o.o. osigurava sigurno, zdravo i poticajno radno okruZenje u skladu sa Zakonom o
zastiti na radu i internim politikama zastite zdravlja i sigurnosti.

Tvrtka sustavno provodi identifikaciju i procjenu rizika, preventivne mjere i edukacije zaposlenika o
sigurnosti na radu.
Poseban naglasak stavlja se na:

e sprjecavanje ozljeda i profesionalnih bolesti,

e ergonomiju radnih mjesta,

e mentalno zdravlje i psiholoSko blagostanje zaposlenika,

e promicanje ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota kroz fleksibilne oblike rada i

razumijevanje osobnih potreba.

4.3. Raznolikost i ukljucivost
Tvrtka promice raznolikost kao izvor inovacija, rasta i timske snage.
Zaposljavanje, razvoj karijera i edukacija temelje se isklju¢ivo na kompetencijama, rezultatima i

profesionalnom potencijalu.

ZMH Horvat d.o.o. aktivno radi na osiguravanju ravnopravne zastupljenosti spolova, osobito u
voditeljskim ulogama, te omogucuje razumne prilagodbe radnog okruZenja za osobe s invaliditetom.
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4.4. Razvoj zaposlenika i participacija

Zaposlenicima se omogucava kontinuirano usavrsavanje kroz interne i eksterne edukacije,
mentorstvo i godiSnje razgovore o razvoju.

Tvrtka potice sudjelovanje zaposlenika u poboljSanjima sustava kvalitete, sigurnosti i odrzZivosti
putem prijedloga, timskih sastanaka i otvorene komunikacije.

4.5. Sloboda izrazavanja i pravo na prijavu

Svi zaposlenici imaju pravo slobodno izrazavati misljenje i prijaviti nepravilnosti, diskriminaciju,
uznemiravanje ili bilo koji oblik krSenja prava putem:

e sanducic¢a povjerenja,

e e-mail adrese povjerenje@zmhhorvat.hr

Sve prijave  tretiraju se povjerljivo, a identitet prijavitelja  je zasticen.
ZMH Horvat d.o.o. provodi strogu zabranu bilo kakve odmazde, pritiska ili nepovoljnog postupanja
prema osobi koja u dobroj vjeri prijavi nepravilnost.

5. ODNOSI S KUPCIMA, DOBAVLIACIMA | POSLOVNIM PARTNERIMA

ZMH Horvat d.o.o. njeguje dugorocne, transparentne i eticke odnose sa svim poslovnim partnerima,
utemeljene na povjerenju, postenju i medusobnom postovanju.

Tvrtka zahtijeva od svih dobavljaca, distributera, agenata i partnera da postuju ista nacela odrzZivosti,
etickog ponasanja, zastite okolisa i ljudskih prava kao i ZMH Horvat d.o.o.

5.1. Odnosi s kupcima

Tvrtka postupa prema kupcima s maksimalnom profesionalno$éu, posStenjem i odgovornoscu.
Obvezuje se da:
e svi proizvodi i usluge budu sigurni, kvalitetni i uskladeni sa zakonodavstvom EU i RH,
ukljucujudi IFS Food zahtjeve;
o sve deklaracije, izjave o sukladnosti i marketinski materijali budu tocni, transparentni i
neobmanjujudi;
¢ komunikacija s kupcima bude pravovremena, istinita i temeljena na ¢injenicama;
e se prituzbe kupaca rjeSavaju profesionalno, bez odgode i s ciljem trajnog poboljsanja.
Povjerljive informacije kupaca ¢uvaju se u skladu s Politikom informacijske sigurnosti i GDPR
regulativom.

5.2. Odnosi s dobavlja¢ima i partnerima

Dobavlja¢i i poslovni partneri ZMH Horvat d.o.o. kljuéan su dio naSeg lanca vrijednosti.
Od njih se ocekuje uskladenost s ** nacelima ZMH Horvat Supplier Code of Conduct-a**, koji
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obuhvaca:
e zabranu prisilnog, djecjeg i neprijavljenog rada,
postivanje radnih prava i dostojanstvenih uvjeta rada,
postivanje zakona i propisa o zastiti okoli$a i sigurnosti hrane,
eti¢no poslovanje i zabranu korupcije,
e transparentnost i integritet u svim poslovnim transakcijama.
Svi dobavljaci prolaze evaluaciju i periodi€nu ESG procjenu kroz dokumentirani postupak odrzive
nabave (SOP-IMS-07).

Neuskladeni dobavlja¢i obvezni su izraditi i provesti plan korektivnih  mjera.
U slucajevima ozbiljnih povreda etickih nacela ili zakonskih obveza, suradnja se raskida.

Svi novi dobavljaci moraju potpisati prihvacanje ZMH Horvat Supplier Code of Conduct dokumenta
prije poCetka suradnje.

5.3. Transparentnost i odgovorna komunikacija

Tvrtka poStuje najvise standarde poslovne transparentnosti. Svi ugovorni i financijski odnosi s
partnerima dokumentiraju se i cCuvaju u skladu s internim procedurama i zakonodavstvom.
Zabranjena je svaka vrsta skrivenih provizija, manipulacija, laZznog prikazivanja cijena, troSkova ili
podataka.
ZMH Horvat d.o.o. se obvezuje da nece:

e sudjelovati u kartelnim dogovorima, nepostenom trziSnom natjecanju ili ograni¢avanju

trzista,
o koristiti nepostene prakse radi stjecanja prednosti,
¢ davati netoc¢ne ili zavaravajuée informacije u poslovnim pregovorima.

Sve financijske transakcije podlijezu internim kontrolama i redovitim pregledima od strane Voditelja
IMS-a i Uprave, ¢ime se osigurava integritet i sprjeCavanje prijevara.

5.4. Povjerljivost i zastita informacija

Sve poslovne, tehnicke i financijske informacije razmijenjene s kupcima i partnerima smatraju se
povjerljivima.

Njihovo koriStenje, pohrana i distribucija dopusteni su isklju¢ivo u poslovne svrhe i u skladu s
Politikom informacijske sigurnosti te GDPR-om.

5.5. Odgovorna nabava i lokalna zajednica

ZMH Horvat d.o.o. promovira odrzivu nabavu, preferirajuci partnere koji:
e imaju dokumentirane ESG politike ili certifikate (npr. MSC, ASC, EKO, ISO 14001, EcoVadis),
e podrzavaju lokalne zajednice i smanjuju okolisni otisak,
e postuju eticke i radne standarde.
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Tvrtka poti¢e suradnju s lokalnim dobavlja¢éima kad god je to ekonomski i tehnicki izvedivo te
doprinosi razvoju lokalne ekonomije kroz zaposljavanje, partnerstva i donacije.

Ucinkovitost odrzive nabave i drustvenog utjecaja prati se putem godisnje Upravine ocjene IMS-a i
Eco Vadis evaluacije.

6. ODGOVORNOST PREMA OKOLISU | KLIMATSKIM PROMJENAMA

ZMH Horvat d.o.o. prepoznaje zastitu okolisa i klimatsku odrzivost kao temeljne vrijednosti
odgovornog poslovanja. Tvrtka posluje u skladu s vazeé¢im propisima Republike Hrvatske i Europske
unije u podrudju zastite okoliS8a, gospodarenja otpadom, klimatskih promjena i energetske
ucinkovitosti.

Tvrtka je svjesna da njezine aktivnosti imaju utjecaj na okolis i obvezuje se djelovati u skladu s
nacelima prevencije, u€inkovitosti i odrzZivog razvoja kroz cijeli Zivotni ciklus proizvoda i usluga.

Cilj je minimizirati negativne utjecaje na okolis, poticati kruzno gospodarstvo i pridonositi
zajednickom cilju Europske unije — postizanju klimatske neutralnosti do 2050. godine.

6.1. Nacela ekoloske odgovornosti

Uprava i svi zaposlenici obvezni su postupati u skladu s nac¢elima ekoloSke odgovornosti:
e racionalno koristiti energiju, vodu i sirovine,
e sprjecavati onecis¢enje okolisa i smanjivati emisije CO5e,
e poticati recikliranje, ponovnu uporabu i smanjenje otpada,
o preferirati odrzivu i reciklabilnu ambalazu,
o ukljucivati dobavljade i partnere u postizanje okolisnih ciljeva,
o doprinositi lokalnim i globalnim inicijativama za o€uvanje prirode i klime.

Svi zaposlenici duzni su postupati u skladu s ovim nacelima u svakodnevnom radu.
6.2. Upravljanje resursima i energijom

ZMH Horvat d.o.0. nastoji stalno unapredivati energetsku ucinkovitost i optimizirati procese u svrhu
smanjenja potrosnje resursa.

Tvrtka:
e pratiianalizira potro$nju energije, vode i materijala,
o koristi energetski ucinkovite uredaje i sustave,
¢ uvodi tehnologije koje smanjuju emisije staklenickih plinova,
o provodi redovite edukacije zaposlenika o odgovornom koristenju resursa.

Mjere energetske ucinkovitosti integrirane su u proces planiranja, nabave i investicija, ¢ime se
osigurava dugorocna odrzivost poslovanja.
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6.3. Upravljanje klimatskim rizicima

Klimatske promjene predstavljaju strateSki rizik za dugoro¢nu odrzivost poslovanja.
ZMH Horvat d.o.o. sustavno identificira i procjenjuje fizicke i tranzicijske klimatske rizike,
ukljuéujudi:

e promjene u dostupnosti resursa (voda, energija),

e rizike vezane uz ekstremne vremenske uvjete,

e regulatorne promjene i zahtjeve trzista,

e reputacijske i operativne rizike povezane s klimom.

Procjena klimatskih rizika provodi se kroz Analizu rizika i prilika (RE-IMS-04) i razmatra u sklopu
Upravine ocjene IMS-a. Uz identifikaciju rizika, tvrtka prepoznaje i prilike povezane s klimatskim
promjenama, poput energetske ucinkovitosti, inovativnih tehnologija, odrzivih proizvoda i
reputacijskog ja¢anja kroz odgovorno poslovanje.

6.4. Ugljicni otisak i emisije

Tvrtka mjeri i prati svoje emisije staklenickih plinova (CO,) u skladu s GHG protokolom (Scope 1, 2
i po moguénosti 3).

Uspostavljeni su ciljevi za:
e smanjenje potrosnje energije po jedinici proizvoda,
¢ povecanje udjela recikliranih i odrzivih materijala,
e smanjenje emisija iz transporta i logistike,
e poticanje prelaska na obnovljive izvore energije.

Tvrtka potice zaposlenike i partnere da djeluju u skladu s istim nacelima i aktivno doprinosi ciljevima
klimatske neutralnosti. Rezultati pracenja i mjerenja ukljucuju se u godisnje izvjeSée o ugljicnom
otisku (Carbon Footprint Report), a ostvarenje ciljeva prati se putem KPl-jeva definiranih u
dokumentu RE-IMS-01 Balance Score Card — Ciljevi IMS-a 2025.

6.5. Transparentnost i okolisno izvjeStavanje

ZMH Horvat d.o.o. transparentno komunicira svoje okolisne ciljeve, aktivnosti i postignu¢a prema
dionicima putem:

¢ godiSnje Upravine ocjene IMS-a,

o EcoVadis evaluacije,

¢ iplaniranih ESG izvjestaja.

Svi okolisni podaci, rezultati mjerenja i zapisi ¢uvaju se u skladu s dokumentiranim postupkom SOP-
IMS-01 Upravljanje dokumentacijom.

6.6. Sudjelovanje zajednice i ekoloska svijest

Tvrtka aktivno promice svijest o vaznosti zastite okolisa kroz:
o edukacije zaposlenika i lokalnih dionika,
o sudjelovanje u programima recikliranja i o€uvanja prirode,
e podrsku lokalnim ekoloSkim projektima i inicijativama.
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ZMH Horvat d.o.o. kontinuirano nastoji smanijiti svoj okolisni otisak i doprinosi globalnim ciljevima
odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda (UN SDGs), osobito ciljevima:

e SDG 7 —Povoljnai Cista energija,

e SDG 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja,

e SDG 13 —Klimatska akcija.

Tvrtka smatra oCuvanje okoliS$a moralnom i poslovhom obvezom prema buduéim generacijama.

7. ODGOVORNOST PREMA DRUSTVU | ZAJEDNICI

ZMH Horvat d.o.o0. smatra doprinos drustvu sastavnim dijelom svog poslovnog identiteta.

Tvrtka aktivno podupire lokalni razvoj, zaposljavanje, obrazovanje i drustvenu ukljucenost,
promicudi eticke, odrzive i solidarne vrijednosti u svakodnevnom poslovanju.

Kroz suradnju s partnerima, institucijama i lokalnim inicijativama, ZMH Horvat d.o.0. doprinosi
stvaranju pozitivnih drustvenih promjena i jacanju zajednice u kojoj posluje. Ova nacela su u skladu
s medunarodnim smjernicama ISO 26000 — Drustvena odgovornost, GRI Standardima (Global
Reporting Initiative) i UN Global Compact nacelima koja promicu ljudska prava, poStene radne
prakse i odrZivi razvoj.

7.1. Drustvena ukljucenost i lokalna zajednica

Tvrtka pridaje vaznost razvoju lokalne zajednice kroz:

e zaposljavanje lokalnog stanovnistva i poticanje zadrzavanja radne snage u regiji,

e suradnju s lokalnim Skolama, fakultetima i institucijama na edukativnim projektima,

e donacije i podrsku lokalnim humanitarnim, kulturnim i sportskim inicijativama,

e suradnju s dobavljacima i partnerima koji dijele vrijednosti odrzivosti i drustvene

odgovornosti.

Tvrtka podrzava inicijative koje doprinose boljem Zivotnom standardu i socijalnoj ukljuéenosti
ranjivih skupina.

7.2. Volontiranje i drustveni angazman zaposlenika

ZMH Horvat d.o.o. potice zaposlenike na drustveni angazman i volontiranje u aktivnostima koje
pridonose zajednici, okoliSu i obrazovanju.

Tvrtka omogucava fleksibilnost u sudjelovanju u volontiranju, organizira zajednicke akcije i promiée
kulturu solidarnosti i suradnje.

Svaki zaposlenik ohrabruje se sudjelovati u inicijativama koje promicu pozitivne drustvene
vrijednosti i doprinose razvoju zajednice.

7.3. Edukacija i osvjestavanje

Tvrtka podupire razvoj drustva kroz ulaganje u obrazovanje i podizanje svijesti o odrzivom razvoju.
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ZMH Horvat d.o.o0. organizira:
¢ interne edukacije o eticCkom ponasanju, odrzivosti i druStvenoj odgovornosti,
¢ radionice i edukativne kampanje u suradnji s lokalnim organizacijama,
o projekte kojima se promice vaznost okoliSne i drustvene svijesti medu mladima i
gradanima.

7.4. Transparentnost i javna komunikacija

ZMH Horvat d.o.o. redovito i transparentno komunicira sa svim dionicima o svojim drustvenim
aktivnostima i postignuc¢ima putem:

e web-stranice i sluzbenih objava,

e godiSnjih IMS i ESG izvjesca,

e EcoVadis platforme i komunikacijskih kanala prema kupcima i partnerima.
Svi podaci o drustvenim ulaganjima, donacijama i projektima dokumentiraju se i dostupni su na
zahtjev zainteresiranih strana.

Drustveni utjecaj tvrtke prati se kroz klju¢ne pokazatelje uspjesnosti (KPl), kao $to su broj donacija i
volonterskih sati, broj lokalnih partnerstava, te rezultati zadovoljstva zaposlenika i zajednice. Ti se
podaci godiSnje analiziraju u sklopu Upravine ocjene IMS-a i Eco Vadis izvjes¢a.

7.5. Eticka obveza prema zajednici

Tvrtka smatra drustvenu odgovornost moralnom obvezom koja proizlazi iz njezine poslovne
filozofije.

Doprinos zajednici ne promatra se kao marketinska aktivnost, ve¢ kao trajna vrijednost i dokaz
integriteta ZMH Horvat d.o.o.

Kroz primjer, transparentnost i suradnju, tvrtka tezi biti pouzdan partner i aktivan sudionik u
razvoju odrzivog i pravednog drustva.

Na taj nacin ZMH Horvat d.o.0. povezuje poslovni uspjeh s drustvenom vrijednoséu i potvrduje
svoju predanost etickom, odrzivom i odgovornom poslovanju.

8. PROVEDBA, DISTRIBUCIJA | REVIZIJA ETICKOG KODEKSA

8.1. Odgovornosti i provedba

Uprava ZMH Horvat d.o.o. odgovorna je za donosenje, implementaciju i redovito praéenje provedbe
Etickog kodeksa.

Voditelj Integriranog sustava upravljanja (IMS) koordinira sve aktivnosti povezane s etickim
ponasanjem, edukacijom zaposlenika i praéenjem uskladenosti.
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Svi zaposlenici, bez iznimke, obvezni su:
e upoznati se s Kodeksom,
e postovati njegova nacela u svakodnevnom radu,
e aktivno doprinositi njegovoj provedbi kroz osobni primjer i odgovorno ponasanje.

Nepostivanje odredbi Kodeksa moZe rezultirati disciplinskim mjerama u skladu s internim
pravilnicima i Zakonom o radu.

8.2. Distribucija i komunikacija

Eticki kodeks dostupan je svim zaposlenicima i dionicima putem:
e digitalnog repozitorija (SharePoint / OneDrive) unutar IMS sustava,
e onboarding programa za nove zaposlenike,
e sluzbene web stranice tvrtke u javno dostupnom obliku,
e redovnih edukacija i internih komunikacija.

ZMH Horvat d.o.o. osigurava da svi zaposlenici razumiju sadrZaj Kodeksa te da su svjesni svoje
odgovornosti za njegovo postivanje.

U slucaju nejasnoca ili potrebe za tumacenjem, zaposlenici se mogu obratiti Voditelju IMS-a ili
Upravi.
8.3. Revizija i aZuriranje

Eticki kodeks se revidira najmanje jednom svake dvije godine ili ranije u slu¢aju:
e promjena zakonodavstva,
e znacajnih organizacijskih promjena,
e novih ESG zahtjevalili
¢ nalazaiz Eco Vadis evaluacije i internih audita.

Svi prijedlozi izmjena i dopuna Kodeksa dokumentiraju se, odobravaju od strane Uprave i objavljuju
kao nova verzija s jasno oznacenim datumom i brojem revizije.

8.4. Potvrda predanosti

Eticki kodeks stupa na snagu danom potpisa direktora i primjenjuje se na sve zaposlenike, poslovne
partnere i suradnike ZMH Horvat d.o.o.

Svi zaposlenici potvrduju da su upoznati s njegovim sadrzajem i da ¢e se pridrZavati svih nacela
navedenih u dokumentu pri godisnjoj edukaciji i ponavljanju sadrzaja etickog kodeksa.

U Konjs¢ini, 03.01.2024.

Zoran Horvat, Direktor
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